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《物业服务企业安全生产标准化规范》编制说明

一、标准制定的目的和意义

随着物业服务行业推进安全生产标准化建设工作的开展，物

业服务行业企业的安全生产态势整体向好，但在推进工作过程中

发现存在一些共性问题：如未制定物业服务行业安全生产标准化

建设的专业标准等。因此，为了在物业服务行业有效推广应用《企

业安全生产标准化基本规范》（GB/T 33000）管理体系的基本要

素，通过制定《物业服务企业安全生产标准化规范》（团体标准），

填补具体建设指标的空白，对规范广东省物业服务行业企业开展

安全生产标准化建设工作，提高广东省物业服务行业企业安全生

产水平，保障企业安全发展，具有重大的积极意义。

二、初稿编制过程

(一)项目预研

2019 年 10 月，广东省物业管理行业协会、广东省安全生产

协会对标准文献情况进行了研究，确立《物业服务企业安全生产

标准化规范》制定的必要性和可行性。

(二)标准立项

2020 年 6 月份，广东省物业管理行业协会、广东省安全生产

协会以及相关行业专家召开《物业服务企业安全生产标准化规范》
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团体标准立项筹备座谈会。

2020 年 9 月份，广东省物业管理行业协会、广东省安全生产

协会以及相关行业专家召开《物业服务企业安全生产标准化规范》

标准编制筹备会议。

2020 年 11 月份，广东省物业管理行业协会向广东省安全生

产协会团体标准化技术委员会提出《物业服务企业安全生产标准

化规范》立项申请，并获得批准立项。

（三）形成初稿

2020 年 12 月份，广东省物业管理行业协会、广东省安全生

产协会以及相关行业专家召开《物业服务企业安全生产标准化规

范》(初稿)审定会，广东省安全生产协会团标办与与会专家再次

对标准的格式进行形式审查和调整修正，修正后的标准稿，格式

符合 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件

的结构和起草规则》的规定，标准内容与现有相关标准内容进行

了科学、合理的衔接，适用范围适宜，形成了标准初稿。

（四）形成征求意见稿

2021 年 1 月至 9 月份，广东省物业管理行业协会、广东省安

全生产协会组织相关参编单位及相关专业领域专家，行业专家召

开《物业服务企业安全生产标准化规范》(调研稿)审定会议，会

后继续以函审、微信工作群讨论等多种形式进行了反复讨论和修

改后，形成了标准征求意见稿。

（五）起草单位及主要起草人
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1.起草单位

广东华信服务集团有限公司、广州粤华物业有限公司、保利

物业服务股份有限公司、广州珠江物业酒店管理有限公司、中海

物业管理广州有限公司、雅生活智慧城市服务股份有限公司、广

州越秀物业发展有限公司、广东泰科物业管理有限公司、富力物

业服务集团、碧桂园生活服务集团股份有限公司、深圳市世和安

全技术咨询有限公司、广东劳安职业安全事务有限公司。

2、主要起草人

×××

四、标准的主要技术内容

（一）编制原则

1.合法性。与有关法律法规一致,并与现行有效标准相协调，

同时符合我省情况。

2.规范性。编写格式符合 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则

第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求。

3.先进性。本标准从物业服务企业的管理原则、基本要求等

进行充分总结，标准中的相关内容都具有原创性，填补国内空白。

内容齐全，标准语言表达力求准确、精炼，条理清晰。

4.合理性。标准经过充分讨论和调研，提出的具体执行指标，

可操作性强。

（二）标准关键技术指标

基本要求，包括：目标职责、安全保障、现场管理、高空抛

物管理、公共卫生安全管控、危险化学品管理、职业健康、信息

安全、交通安全、安全风险管控及事故隐患排查治理、应急管理、
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事故报告（调查）和处理、绩效评定和持续改进等。

五、标准实施后的作用和预期效果

本团体标准发布实施后，将进一步规范我省物业服务行业企

业安全生产标准化建设工作，提升物业服务行业领域整体安全生

产水平。

六、采用国际标准的程度及水平的简要说明

目前未查到相应可采用的国际标准或国外先进标准。本团体

标准，结合物业服务企业的实际情况，合理可行。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

在本标准制定过程中未出现重大且不可协调的分歧，相关意

见都已达成了一致。

八、贯彻标准的要求和措施建议

本标准发布后，建议团体业内单位采纳并认真开展贯标工作，

促进行业安全生产工作水平进步，减少生产安全事故的发生。通

过广东省物业管理行业协会、广东省安全生产协会以及各地有关

行业协会宣贯介绍本标准的内容，推广贯标工作，逐渐建立本标

准相关的行业监督以及行业自律管理等公约，使本标准发挥应有

作用，达到良好的社会效果。

标准起草工作组

2021 年 9 月 24 日
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