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[bookmark: _Toc130856625]前    言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中国安全生产协会提出并归口。
本文件起草单位：北京交通大学、山东核电有限公司、津药达仁堂集团股份有限公司达仁堂制药厂、北京航天新立科技有限公司、中车戚墅堰机车车辆工艺研究所有限公司、北京城建轨道交通建设工程有限公司、湖南建设投资集团有限责任公司、福建省应急管理协会、河南省安全生产和职业健康协会、广西应急管理协会、河南长业智能科技发展有限公司、中钢集团武汉安全环保研究院有限公司、中国国检测试控股集团股份有限公司、北京嘀嘀无限科技发展有限公司、衡水京华制管有限公司、龙岩烟草工业有限责任公司、河南安协应急与安全技术服务有限公司、上海城建城市运营（集团）有限公司、河北海航认证有限公司、福建省高速公路集团有限公司龙岩管理分公司。
本文件主要起草人：陈明利、翟怀远、吴放、宋守信、贺定超、刘双成、丁文渊、刘国勇、刘蕾、潘国军、刘淑、李绍文、章玉婷、赵靓、杨彦、马卓南、白孝杰、汪心明、罗振宇、陈峥、裘松樵、张艺华、李青松、吴匀端、叶建进、阮小松、刘峰、张雪中、朱旭东、肖双生、何兵、朱庆华、宋俊磊、袁雪理、吴少军、曾祥文、马传能、杨旭、刘爱军、尹立涛、温泉、王一明、林晓飞、翁勇南、田绍状、李博伟。

[bookmark: _Toc130856626]引    言
为认真贯彻落实习近平总书记关于安全生产的重要论述和《中共中央国务院关于推进安全生产领域改革发展的意见》，进一步推动企业安全文化建设持续提升、良性发展，激发企业做好安全管理工作的内生动力，充分发挥协会服务生产经营单位、促进安全生产管理的重要作用，中国安全生产协会制定本标准文件。
企业安全文化星级建设测评规范，是推进企业安全文化建设水平系统提升的重要载体。各企业应高度重视和发扬安全文化建设在促进安全生产，保障长治久安中的重要作用，充分考虑企业安全文化建设的长期性和持续性，积极学习和运用规范提出的评价标准和建设方法，不断提升企业安全文化建设水平。

企业安全文化星级建设测评规范
1　 [bookmark: _Toc130856627]范围
本文件确立了企业安全文化星级建设测评的基本原则、测评框架、测评要素、测评方法以及测评工作持续改进的要求，规定了测评报告的提交格式，并给出了测评工作证实方法，用于指导和规范企业安全文化建设成果的测评工作。
本文件适用于从事生产经营活动的单位，包括企业、事业、团体、功能区及个体或新型经济组织等。
[bookmark: _Toc130856628]2  规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 33000  企业安全生产标准化基本规范
GB/T 45001  职业健康安全管理体系 要求及使用指南
[bookmark: _Hlk7234604]AQ/T 9004  企业安全文化建设导则
AQ/T 9005  企业安全文化建设评价准则
ISO 31000  Risk management-Guidelines
[bookmark: _Toc130856629]3  术语和定义  
GB/T 33000、GB/T 45001、AQ/T 9004、AQ/T 9005和ISO 31000界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
企业安全文化  enterprise safety culture
被企业组织的员工群体所共享的安全价值观、态度、道德和行为规范组成的统一体。
注：在本标准中也被简称为安全文化。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.1]
3.2
企业安全文化建设  developing enterprise safety culture
通过综合的组织管理等手段，使企业的安全文化不断进步和发展的过程。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.2]
[bookmark: _Toc93088976][bookmark: _Toc93074882][bookmark: _Toc93005220]3.3
安全理念  safety concepts
企业在自身安全哲学、宗旨、目标、精神作用等基础上，通过理性思维而形成的观念。
3.4
安全价值观	safety values
被企业的员工群体所共享的、对安全问题的意义和重要性的总评价和总看法。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.6]
3.5
安全愿景  safety vision
用简洁明了的语言所描述的企业在安全问题上未来若干年要实现的前景。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.7]
3.6
安全使命  safety mission
简要概括出的、为实现企业的安全愿景而必须完成的核心任务。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.8]
3.7
[bookmark: _Toc93074886][bookmark: _Toc93088980][bookmark: _Toc93005224]安全知识  safety knowledge
企业员工在安全生产活动中所积累的显性知识和隐性知识。
3.8
[bookmark: _Toc93088978][bookmark: _Toc93074884][bookmark: _Toc93005222]安全行为方式  behavior pattern for safety
企业员工在安全生产活动中受思想支配的行动表现。
3.9
安全态度  safety attitude
在安全价值观指导下，员工个人对各种安全问题所产生的内在反应倾向。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.11]
3.10
安全承诺  safety commitment
由企业公开做出的、代表了全体员工在关注安全和追求安全绩效方面所具有的稳定意愿及实践行动的明确表示。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.5]
3.11
[bookmark: _Toc533124443][bookmark: _Toc14873738][bookmark: _Toc1779723][bookmark: _Toc17985586]工作场所 workplace
在组织控制下，人员因工作需要而处于或前往的场所。
[来源：GB/T 45001-2020，3.6]
3.12
[bookmark: _Toc93074890][bookmark: _Toc93005228][bookmark: _Toc93088984]作业环境 working environment
从业人员进行生产经营活动的场所以及相关联的场所，对从业人员的安全、健康和工作能力，以及对设备（设施）的安全运行产生影响的所有自然和人为因素。
[来源：GB/T 33000-2016，3.12]
3.13
[bookmark: _Toc93074888][bookmark: _Toc93005226][bookmark: _Toc93088982]安全标识  safety symbol
使用招牌、颜色、照明标识、声信号等方式来表明存在信息或指示安全健康的标志标识。
3.14
战略规划  strategic program
指导企业全局的、较为长远的安全计划。
注：在本标准中也被简称为规划。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.19]
3.15
安全目标  safety goal
为实现企业的安全使命而确定的安全绩效标准，该标准决定了必须采取的行动计划。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.9]
3.16
安全绩效  safety performance
基于组织的安全承诺和行为规范，与组织安全文化建设有关的组织管理手段的可测量结果。
注1：安全绩效测量包括安全文化建设活动和结果的测量。
注2：在本标准中也被简称为绩效。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.3]
[bookmark: _Toc93088977][bookmark: _Toc93005221][bookmark: _Toc93074883]3.17
[bookmark: _Toc17985619][bookmark: _Toc1779754][bookmark: _Toc14873768][bookmark: _Toc533124474]风险 risk 
不确定性对目标的影响。
[来源：ISO 31000-2018，3.1]
[bookmark: _Toc93074885][bookmark: _Toc93005223][bookmark: _Toc93088979][bookmark: _Toc93074887][bookmark: _Toc93088981][bookmark: _Toc93005225]3.18
事件  incident
由工作引起的或在工作过程中发生的可能或已经导致伤害和健康损害的情况。
注1：发生伤害和健康损害的事件有时被称为“事故”。
注2：未发生但有可能发生伤害和健康损害的事件在英文中称为“near-miss”、“near-hit”或“close call”，在中文中也可称为“未遂事件”、“未遂事故”或“事故隐患”等。
注3：尽管事件可能涉及一个或多个不符合，但在没有不符合时也可能会发生。
[来源：GB/T 45001-2020，3.35]
3.19
安全异常  safety abnormity
可导致安全事件的不正常情况。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.13]
3.20
安全缺陷  safety defect
可被识别和改进的、对组织和个人追求卓越安全绩效造成阻碍的不完善之处。
[来源：AQ/T 9004-2008，3.14]
3.21
相关方	related party
工作场所内外与企业安全生产绩效有关或受其影响的个人或单位，如承包商、供应商等。
[来源：GB/T 33000-2016，3.4]
[bookmark: _Toc93005227][bookmark: _Toc93074889][bookmark: _Toc93088983]3.22
[bookmark: _Toc533124511][bookmark: _Toc14873802][bookmark: _Toc1779791][bookmark: _Toc17985656]持续改进 continual improvement
提高绩效的循环活动。
[来源：GB/T 45001-2020，3.37]
[bookmark: _Toc130856630]4  企业安全文化星级建设测评基本原则
[bookmark: _Toc130856631]4.1  理念引领原则
企业安全文化星级建设的测评有别于其他安全生产管理测评，应突出安全文化的特点，测评工作要体现理念引领的作用，深入挖掘企业安全文化理念是如何产生、如何在生产实际中运用并发挥纵深防御作用的。
[bookmark: _Toc130856632]4.2  联系实际原则
企业安全文化星级建设测评体系应联系企业安全生产实际，使其与企业的各项生产经营活动融合起来，不要脱离企业的生产实际、脱离企业安全管理的全过程、脱离员工的实际思维方式与行为习惯等。
[bookmark: _Toc130856633]4.3  系统评价原则
企业安全文化星级建设测评体系是一个由相互联系、相互依赖、相互作用的各要素和不同层次构成的有机整体。测评指标的内容应覆盖到企业安全生产的各个方面，对企业安全文化建设工作的方方面面综合测评和分析。
[bookmark: _Toc130856634]4.4  注重实效原则
企业安全文化星级建设测评体系应层次分明，简明扼要。测评体系的方案应具有可操作性，对每一项工作要进行详细地分解，各个环节要内涵清晰，相对独立，并能在实际安全生产过程中得以有效地实施开展，最终能获得相应的测评结果，达到测评的目的。
[bookmark: _Toc130856635]4.5  自我完善原则
企业安全文化建设与测评强调企业有意识地主动建设。企业通过自我测量、自我评价、自我建设、自我完善，达到以评促建、评建结合，及时发现问题、改进工作，推动安全文化建设水平持续提升，不断激发起企业做好安全管理工作的内生动力。
[bookmark: _Toc130856636]4.6  自觉自信原则
企业安全文化建设需要企业对“安全第一，以人为本”的核心价值观有充分的自我觉悟，对安全文化的现状有正确的自觉反省，对安全文化的发展能够自觉创建；对安全文化的作用有充分的信任，对安全文化生命力持坚定的信念，对安全文化的发展前景充满坚定的信心。
[bookmark: _Toc130856637]5  企业安全文化星级建设测评框架
企业开展安全文化星级建设工作应结合安全文化三元内涵（即：安全理念、安全知识和安全行为）的分解，综合考虑决策层、管理层和员工层不同层级在安全文化建设中应承担的责任和行为表现。测评框架由安全价值观、安全态度、安全诚信、安全教育、安全环境、安全制度、全员参与、安全沟通和持续改进等九项一级指标构成（如图1所示）。
[image: C:\Users\user\AppData\Local\Temp\1642130432(1).png]
[bookmark: _Toc130856638]图1 企业安全文化星级建设测评框架示意图
[bookmark: _Toc130856639]6  企业安全文化星级建设测评要素
[bookmark: _Toc130856640]6.1  安全价值观
安全价值观应考查被企业员工所理解并广泛认同的关于安全生产价值观的先进性。考查点包括：
a） 企业具有明确的安全价值观，体现追求卓越安全绩效的程度；
b） 安全价值观体现企（行）业特色的程度；
c） 安全价值观在企业内外部持续传播的程度；
d） 安全价值观获得企业员工广泛认可的程度。
[bookmark: _Toc130856641]6.2  安全态度
安全态度应考查企业员工在安全生产过程中对待安全的工作态度。考查点包括：
a） 决策层在制定政策、建立体制和资源分配等工作中体现安全优先的程度；
b） 管理层在部门工作计划、组织、指挥、协调、控制等工作中体现对安全的重视程度；
c） 员工层在岗位上落实操作规程和探索不确定性的严谨程度。
[bookmark: _Toc130856642]6.3  安全诚信
安全诚信应考查企业安全生产领域信守承诺的情况。考查点包括：
a） 企业积极履行社会责任，主动公开、公示风险、隐患、事故和职业危害等安全信息的程度；
b） 企业面向客户等相关方开展安全宣传，推动相关方企业履行安全责任的程度；
c） 企业全员公开作出履职尽责安全承诺的情况；
d） 企业全员落实岗位安全责任的情况。
[bookmark: _Toc130856643]6.4  安全教育
安全教育应考查企业员工掌握安全知识和安全技能水平的情况。考查点包括：
a） 企业员工掌握安全法律法规、安全规章制度和岗位安全操作规程的程度；
b） 企业员工掌握岗位职业健康危害及劳动防护知识、技能的程度；
c） 企业员工掌握识别处理安全风险、隐患能力的程度；
d） 企业员工掌握各类事故应急救援能力的程度；
e） 企业员工自主学习的程度；
f） 企业树立典型、营造学习氛围的程度。
[bookmark: _Toc130856644]6.5  安全环境
安全环境应考查企业安全生产作业环境和员工生活场所环境建设的情况。考查点包括：
a） 作业环境、作业岗位符合国家、行业、地方的安全技术标准和职业健康标准的情况；
b） 工作场所推行相关安全环境优化措施的情况；
c） 生产与生活场所等公共区域设置安全宣教用语、标志标识的情况。
[bookmark: _Toc130856645]6.6  安全制度
安全制度应考查企业建立、健全和落实各项安全生产规章制度、规程、标准的情况。考查点包括：
a） 企业建立健全安全生产规章制度体系的情况；
b） 企业及时修订完善安全生产规章制度体系的情况；
c） 企业落实风险分级管控、隐患排查治理机制和应急管理制度的情况；
d） 企业全员落实各项安全规章制度、规范安全生产行为的情况。
[bookmark: _Toc130856646]6.7  全员参与
全员参与应考查企业所有员工参与企业安全文化建设工作的情况。考查点包括：
a） 企业各级管理者积极创造全员安全事务参与的环境、渠道，营造全员参与安全管理的工作氛围；
b） 企业建立覆盖各层级、各部门及全体员工的参与制定和落实安全规划、安全目标、安全投入等安全管理机制的情况；
c） 企业职代会、工会等积极收集安全工作及安全管理意见、建议，并建立日常员工安全建议收集和处理机制，反馈、鼓励及采纳建议的情况；
d） 建立安全观察和安全报告制度，对员工识别的安全异常、安全缺陷、事故隐患，给予及时的处理和反馈。
[bookmark: _Toc130856647]6.8  安全沟通
安全沟通应考查企业员工沟通交流各类安全信息的情况。考查点包括：
a） 决策层经常宣贯并强化安全重要性的情况；
b） 管理层及时传达组织安全管理决策的情况；
c） 企业员工将安全信息充分交流并融入工作过程中的情况；
d） 安全信息在企业内上下级顺畅传递情况；
e） 企业对外安全信息坦诚公开的情况。
[bookmark: _Toc130856648]6.9  持续改进
持续改进应考查企业定期评审安全文化建设效果，持续提升安全文化建设水平的情况。考查点包括：
a） 企业制定安全文化建设规划、计划和实施运行的情况；
b） 企业建立全员安全文化建设反馈机制，搜集合理化建议的情况；
c） 企业定期开展安全文化建设工作绩效评估，改进安全文化建设工作的情况。
[bookmark: _Toc472947761][bookmark: _Toc472504998][bookmark: _Toc483473004][bookmark: _Toc466060657][bookmark: _Toc479317586][bookmark: _Toc475021506][bookmark: _Toc130856649]7  企业安全文化星级建设测评方法
[bookmark: _Toc130856650]7.1  基本条件
开展安全文化星级建设测评的企业须满足如下基本条件：
a） 企业成立并运营三年以上；
b） 企业应建立清晰、明确的安全管理组织架构和安全责任体系；
c） 申请三星以上认定的企业，需安全文化建设自评已达到三星以上水平，且近3年内未发生死亡 或1次3人（含）以上重伤，或造成严重不良社会影响的生产安全责任事故。
符合上述基本条件后方可进行星级测评的后续工作：
[bookmark: OLE_LINK1]        1） 企业定期组织和申报本企业开展安全文化星级建设测评工作；
2） 企业自评由企业组织测评人员，协会测评由协会组织测评人员。所有测评人员应掌握安全文化建设的基本理论和方法；
3） 测评过程中，根据企业决策层、管理层、员工层的人数情况随机抽样参与到测评访谈、问卷调查环节；
4） 各星级水平首先由企业进行自我测评，测评达到四星级与五星级的企业由中国安全生产协会审核认定。
[bookmark: _Toc130856651]7.2  说明及计算方法
7.2.1  测评工作说明
企业安全文化星级建设自评由企业测评人员通过审阅评审标准、证明材料和现场评审等方式进行，四星及以上审核认定工作由中国安全生产协会组织专家通过审阅评审标准证明材料和抽查进行测评。

7.2.2  一级指标计算方法
首先对被评对象的二级指标进行0分～100分打分，然后分别乘以各指标权重，加权求和即可得到被评企业安全文化建设九项一级指标得分，计算公式（1）如下。
                               …………………………………（1）
式中：
Si  ——第i个一级指标得分；
cij ——第i个一级指标下的第j个二级指标得分；
wij ——第i个一级指标下的第j个二级指标权重；
n  ——第i个一级指标下的二级指标个数。
7.2.3  综合得分计算方法
将各项一级指标的加权得分与鼓励加分求和为企业安全文化建设综合得分，综合得分对照企业安全文化星级建设分级标准，确定最终企业测评星级，计算公式（2）如下。
            …………………………………（2）
式中：
TS ——综合得分；
Si  ——一级指标得分；
Wi ——一级指标权重；
Ep ——鼓励加分。
其中，鼓励加分项每有一项加0.5分，包括：
a） 企业近三年内获得安全生产方面的省部级以上表彰奖励；
b） 企业通过职业健康安全管理体系或行业领域安全生产标准化二级以上等相关认证；
c） 企业实行安全生产责任保险；
d） 具有鲜明的特色和企（行）业特点的创新活动。
[bookmark: _Toc130856652]7.3  综合测评分级特征表现说明
7.3.1  一星级企业
得分在60分～69分，主要特征表现：
· 被动接受安全第一，以人为本的核心价值观；
· 强调树立规则意识，重视用制度约束岗位行为；
· 员工对于安全的意义没有普遍的深刻认识；
· 在压力的约束下掌握必备的安全知识和技能；
· 安全培训能够按要求开展，效果评估不够深入；
· 管理层安全动力更多来自于由外而内的压力；
· 员工层安全动力主要来自于避免违规处罚；
· 认为安全管理只是安监部门的责任；
· 对危险预控等安全文件的严肃性缺乏足够重视；
· 对现场的风险隐患缺乏持续主动关注；
· 习惯性违章和未遂事故仍有发生。
[bookmark: _Toc489930662]7.3.2  二星级企业
得分在70分～79分， 主要特征表现：
· 主动接受安全第一，以人为本的核心价值观；
· 强调树立责任意识，严格履行岗位安全承诺；
· 管理层注重调动员工安全工作主观能动性；
· 形成学法、知法、守法的法治观念；
· 严格要求全员掌握必要的安全科学知识；
· 开展规范训练促进员工安全能力素养提升；
· 改进工作机制和技术措施促进安全；
· 设置了符合标准规定的安全环境系统；
· 建立了比较完善的全员安全承诺运行机制；
· 部分员工对于责任双重意义的理解不够深刻；
· 员工主动参与企业创建安全活动不够普遍。
7.3.3  三星级企业
得分在80分～89分，主要特征表现：
· 坚定树立安全第一，以人为本的核心价值观；
· 强调树立参与意识，发动全员参与企业安全活动；
· 管理层能够理解并落实党政同责，一岗双责；
· 对于安全知识和技能，既要知其然，又要知其所以然；
· 倡导对安全问题的质疑、报告和反馈风气；
· 主动探索安全工作改进措施，积极提出改进建议；
· 企业全员能够在保障安全活动中群策群力；
· 积极推进员工合理化建议的激励和改进工作；
· 员工亲属参与促进职工安全行为的活动；
· 员工参与安全技术攻关活动的协同性需要加强；
· 个体安全文化尚未完全凝聚成集体安全文化。
7.3.4  四星级企业
得分在90分～95分，主要特征表现：
· 积极落实安全第一，以人为本的核心价值观；
· 强调树立团队意识，做到企业安全一盘棋；
· 管理层与员工层的情感沟通交流渠道通畅；
· 形成了安全风险共担，安全经验共享的工作习惯；
· [bookmark: _GoBack]员工明了关联岗位的安全知识、技能的内容和影响；
· 各部门在风险管控和应急管理中能够积极配合；
· 为保障安全能够与企业相关方主动协同合作；
· 对联合开展的安全项目给予充分的资源保障；
· 建立了跨层级的安全问题研究、讨论、分析的工作机制；
· 对有益于安全活动行为的过程性表彰已形成制度；
· 对于防范新生安全风险的思想和能力准备需要加强。
7.3.5  五星级企业
得分在95分以上，主要特征表现：
· 全面贯彻安全第一，以人为本的核心价值观；
· 强调树立进取意识，不断学习，自强不息；
· 形成相互尊重、高度信任、团结协作的工作氛围；
· 对于安全文化建设不进则退保持足够的警觉；
· 积极进取，不断更新安全管理技术和方法；
· 企业投入大量人力物力资源建设学习型企业；
· 安全行为成为企业员工的一种自然稳定的习惯；
· 企业信息公开，确保公众的知情权、参与权和监督权；
· 决策层和管理层以开放的心态倾听各种不同意见；
· 注重发挥安全文化建设示范企业的先进示范作用；
· 安全生产状况持续稳定，人际关系、人机关系和谐。
[bookmark: _Toc130856653]8  企业安全文化星级建设测评报告
[bookmark: _Toc130856654]8.1  基本要求
测评报告文字宜简洁，附必要的图表或照片。测评报告正文部分应包括测评单位基本信息、测评小组情况、测评过程、测评结果、建设特色、问题及不足、建设措施及建议等。
[bookmark: _Toc130856655]8.2  主要内容
不同行（企）业测评内容可根据实际情况进行调整或补充。应按下述内容编制企业安全文化星级建设测评报告：
a） 测评基本信息，包括测评单位基本信息、依据、原则、内容、过程、方法等；
b） 测评小组情况，包括测评专家信息、测评小组分工及签名等；
c） 测评过程，包括测评方法描述、测评打分（在测评打分表中为各指标逐项打分，并在备注中对打分项进行补充说明）；
d） 测评结果，包括测评分数计算及评定星级情况；
e） 建设特色、不足及问题总结；
f） 建设改进措施及建议；
g） 附件，包括支持各具体指标测评的支撑材料和必要说明等。
[bookmark: _Toc130856657]8.3  评审与发布
企业应对安全文化星级建设测评过程及报告进行评审。测评报告评审合格后，由企业主要负责人签发。
[bookmark: _Toc130856658]9  企业安全文化星级建设持续改进
[bookmark: _Toc115182411][bookmark: _Toc130856659][bookmark: _Toc100435598][bookmark: _Toc93074917][bookmark: _Toc93089011][bookmark: _Toc93005254][bookmark: _Toc93005255][bookmark: _Toc100435599][bookmark: _Toc93089012][bookmark: _Toc93074918]9.1  企业宜每三年对企业安全文化星级建设进行自评，针对存在的不足和问题，对照测评星级制定建设规划进行整改提升。
[bookmark: _Toc115182412][bookmark: _Toc130856660][bookmark: _Toc93089013][bookmark: _Toc93005256][bookmark: _Toc100435600][bookmark: _Toc93074919]9.2  企业宜每年针对企业安全文化建设进行工作总结，应根据建设规划考核改进措施的落实情况。
[bookmark: _Toc115182413][bookmark: _Toc130856661][bookmark: _Toc100435601][bookmark: _Toc93074920][bookmark: _Toc93089014][bookmark: _Toc93005257]9.3  测评星级达到三星的企业可申请省、市级安全文化示范企业。
[bookmark: _Toc115182414][bookmark: _Toc130856662]9.4  测评星级达到四星及以上的企业可建议推荐申报全国安全文化示范企业的评审。
10  企业安全文化星级建设证实方法
10.1  企业安全文化星级建设测评方式和内容见附录A。企业应提供测评访谈记录和问卷调查统计分析资料档案，访谈抽样比例不低于企业决策层、管理层、员工层的人数的10%。
10.2  企业和协会应保留测评专家组成员测评打分情况和测评指标得分计算过程的原始记录材料。企业安全文化星级建设测评打分原始记录表见附录B，测评指标权重见附录C。
10.3  企业开展企业安全文化星级建设自评工作和协会开展企业安全文化星级建设认定工作均应形成完整的测评报告，测评报告的内容和格式规范见附录D。


[bookmark: _Toc130856669][bookmark: _Toc93258661]附  录  A
[bookmark: _Toc130856670]（规范性）
[bookmark: _Toc130856671]企业安全文化星级建设测评方式和内容

[bookmark: _Toc130856672]表 A.1 给出了测评方式和测评内容。
[bookmark: _Toc130856673]表A.1  测评方式和测评内容
	序号
	一级指标
	测评方式
	测评内容

	1
	安全价值观
	查阅反映企业安全文化理念体系的相关资料、领导访谈、管理人员访谈、员工访谈、问卷调查
	企业的安全理念体系是否完整？
安全理念体系中是否反映出了明确的安全核心价值观？
企业安全价值观能否体现对卓越安全绩效的追求？
安全价值观是否反映了企（行）业特色？
企业内外部是否知晓该企业的安全价值观？
企业员工是否认可企业的安全价值观？
能表述和理解安全价值观的员工占多大比例？

	2
	安全态度
	领导访谈、管理人员访谈、员工访谈、问卷调查
	决策层对安全生产工作和安全文化建设工作是否有积极的认识？
企业各层级人员对于各自所处的工作岗位中安全优先的态度如何？
员工如果发现有可能降低安全性的行为或各种有疑问的安全问题时会怎么办？

	3
	安全诚信
	查阅安全信息公示、安全承诺书等相关资料、领导访谈、管理人员访谈、员工访谈、问卷调查
	企业是否逐级签订《安全生产责任书》和《安全承诺书》？
《安全生产责任书》和《安全承诺书》的内容是否针对不同岗位的特点、是否全面、是否有可操作性？
是否以社会责任报告等形式公开发布告知社会及相关方有关风险、隐患、职业危害等安全信息及防控保障措施？
是否针对安全责任落实和安全承诺落实有考核办法？有没有阶段性检查、评价、改进等过程？

	4
	安全教育
	查阅安全培训教育档案等相关资料、员工访谈、问卷调查、现场随机抽查展示
	安全培训内容的针对性如何？是否针对不同岗位、不同员工？
是否制定了安全生产滚动培训计划？
安全培训考试题库是否做到及时更新？
安全培训教育覆盖的比例如何？
安全培训内容和形式是否满足企业安全生产管理的需要？员工掌握情况如何？
员工在培训教育和日常工作中自主学习情况如何？学习效果是否有考核评价、是否有证明支撑材料？
企业是否树立了安全典型、榜样、标兵？学习氛围如何？

	5
	安全环境
	现场考查、查阅反映企业安全环境优化的材料、员工访谈、问卷调查
	危险源（点）和作业场所等是否设置了符合国家、行业、地方标准的安全标志标识？
是否推行了LOTO、管道颜⾊标签、⼈⻋分离等目视化管理作业现场环境管理措施？
生产设备、设施、工具等的定置定位是否整齐有序？
生产设备、设施推行本质安全、人机工效的应用程度如何？
作业场所是否做到了场地环境符合职业健康相关规定？
是否设置了安全教育警示等宣教用语、标识？
是否设立安全文化廊、黑板报、宣传栏等安全文化阵地？

	6
	安全制度
	查阅安全制度文件、制度落实记录等相关资料、员工访谈、问卷调查、现场行为观察
	是否有科学完善的安全生产规章制度（规程、标准）？
安全规章制度是否覆盖到生产经营的全过程和全体员工？
风险分级管控、隐患排查治理相和应急管理等相关记录文件内容是否规范全面？
有无对安全规章落实到安全生产行为的效能评价和改进制度？
日常安全制度落实记录文档是否规范全面？





[bookmark: _Toc130856674]表 A.1  测评方式和测评内容（续）
	序号
	一级指标
	测评方式
	测评内容

	7
	全员参与
	查阅员工参与事务的记录文档、员工访谈、问卷调查
	企业是否建立了覆盖各层级、各部门及全体员工的参与制定和落实安全规划、安全目标、安全投入等安全管理机制？
企业是否有措施保证各岗位全员参与到了安全生产活动当中？
企业职代会、工会等是否积极收集安全工作及安全管理意见、建议？
针对员工识别的安全异常、安全缺陷、事故隐患等，是否给予及时的处理和反馈？

	8
	安全沟通
	查阅信息沟通记录、沟通载体等相关资料、现场考查、员工访谈、问卷调查
	企业决策层是否经常宣贯并强化有关安全重要性、表达对安全行为的期望？
管理层在日常安全管理过程中传达、分享安全信息的情况？
当发现有人忽视安全时，管理者和员工是否会及时指出并纠正？
员工获取安全信息有哪些载体形式或途径？
企业内部安全信息能否在上下级、员工与员工间顺畅传递交流？
企业是否做到对社会坦诚公开企业安全生产信息？

	9
	持续改进
	查阅安全文化建设规划、合理化建议、绩效评估等相关材料、员工访谈、问卷调查
	是否及时广泛搜集了企业安全文化建设的合理化建议？
是否定期开展了对于企业安全文化建设工作的绩效评估？
是否有安全文化实施规划的相关阶段性记录和总结评价分析报告？
是否对安全文化建设规划进行滚动修订改进？

	10
	鼓励加分项
	查阅加分项支撑材料
	是否有省部级以上安全生产方面的获奖？
是否有职业健康安全管理体系认证？
是否通过了行业领域安全生产标准化二级以上？
是否有投保安全生产责任保险？
是否有安全生产方面的创新活动，影响范围如何？




[bookmark: _Toc130856675][bookmark: _Toc93258662]附  录  B
[bookmark: _Toc130856676]（规范性）
[bookmark: _Toc130856677]企业安全文化星级建设测评记录

[bookmark: _Toc130856678]测评记录见表B.1
[bookmark: _Toc130856679]表B.1  测评记录表
	序号
	一级指标
	二级指标
	二级指标得分

	基本条件
	企业成立并运营三年以上。
	□符合□不符合

	
	企业应建立清晰、明确的安全管理组织架构和安全责任体系。
	

	
	申请三星以上认定的企业，需安全文化建设自评已达到三星以上水平，且近3年内未发生死亡或1次3人（含）以上重伤，或造成严重不良社会影响的生产安全责任事故。
	

	
	指标得分记录

	
	0～60
	60～70 
	70～80
	80～90
	90～100

	1
	安全价值观
	企业具有明确的安全核心价值观，体现追求卓越安全绩效的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	安全价值观体现企（行）业特色的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	安全价值观在企业内外部持续传播的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	安全价值观获得企业员工广泛认可的程度。
	
	
	
	
	

	2
	安全态度
	决策层在制定政策、建立体制和资源分配等工作中体现安全优先的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	管理层在部门工作计划、组织、指挥、协调、控制等工作中体现对安全的重视程度。
	
	
	
	
	

	
	
	员工层在岗位上落实操作规程和探索不确定性的严谨程度。
	
	
	
	
	

	3
	安全诚信
	企业积极履行社会责任，主动公开、公示风险、隐患、事故和职业危害等安全信息的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	企业面向客户等相关方开展安全宣传，推动相关方企业履行安全责任的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	企业全员公开作出履职尽责安全承诺的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业全员落实安全承诺的情况。
	
	
	
	
	

	4
	安全教育
	企业员工掌握安全法律法规、安全规章制度和岗位安全操作规程的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	企业员工掌握岗位职业健康危害及劳动防护知识的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	企业员工掌握识别处理安全风险、隐患能力的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	企业员工掌握各类事故应急救援能力的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	企业员工自主学习的程度。
	
	
	
	
	

	
	
	企业树立典型、营造学习氛围的程度
	
	
	
	
	

	5
	安全环境
	作业环境、作业岗位符合国家、行业、地方的安全技术标准和职业健康标准的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	工作场所推行相关安全环境优化措施的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	生产与生活场所等公共区域设置安全宣教用语、标志标识的情况。
	
	
	
	
	





[bookmark: _Toc130856680]表B.1  测评记录表（续）
	序号
	一级指标
	二级指标
	二级指标得分

	6
	安全制度
	企业建立健全安全生产规章制度体系的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业及时修订完善安全生产规章制度体系的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业落实风险分级管控、隐患排查治理机制和应急管理制度的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业全员落实各项安全规章制度、规范安全生产行为的情况。
	
	
	
	
	

	7
	全员参与
	企业各级管理者积极创造全员安全事务参与的环境、渠道，营造全员参与安全管理的工作氛围。
	
	
	
	
	

	
	
	企业建立覆盖各层级、各部门及全体员工的参与制定和落实安全规划、安全目标、安全投入等安全管理机制的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业职代会、工会等积极收集安全工作及安全管理意见、建议，并建立日常员工安全建议收集和处理机制，反馈、鼓励及采纳建议的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	建立安全观察和安全报告制度，对员工识别的安全异常、安全缺陷、事故隐患，给予及时的处理和反馈。
	
	
	
	
	

	8
	安全沟通
	决策层经常宣贯并强化有关安全重要性的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	管理层及时传达组织安全管理决策的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业员工将安全信息充分交流并融入工作过程中的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	安全信息在企业内上下级顺畅传递情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业对外安全信息坦诚公开的情况
	
	
	
	
	

	9
	持续改进
	企业制定安全文化建设规划、计划和实施运行的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业建立全员安全文化建设反馈机制，搜集合理化建议的情况。
	
	
	
	
	

	
	
	企业定期开展安全文化建设工作绩效评估，改进安全文化建设工作的情况。
	
	
	
	
	

	测评得分
	

	鼓励加分项
	企业近三年内获得安全生产方面的省部级以上表彰奖励。
	□有（0.5分）□无（0分）

	
	企业通过职业健康安全管理体系或行业领域安全生产标准化二级以上等认证。
	□有（0.5分）□无（0分）

	
	企业实行安全生产责任保险。
	□有（0.5分）□无（0分）

	
	具有鲜明的特色和企（行）业特点的创新活动。
	□有（0.5分）□无（0分）

	综合得分
	

	测评星级
	




[bookmark: _Toc130856663][bookmark: _Toc93258660]附  录  C
[bookmark: _Toc130856664]（规范性）
[bookmark: _Toc130856665]企业安全文化星级建设测评指标权重

[bookmark: _Toc130856666]C.1指标权重设置说明
[bookmark: _Toc130856667]表C.1 各级指标权重数值
	序号
	一级指标
	一级指标权重
	二级指标
	二级指标权重

	1
	安全价值观
	0.15
	企业具有明确的安全核心价值观，体现追求卓越安全绩效的程度。
	0.3

	
	
	
	安全价值观体现企业特色的程度。
	0.2

	
	
	
	安全价值观在企业内外部持续传播的程度。
	0.2

	
	
	
	安全价值观获得企业员工广泛认可的程度。
	0.3

	2
	安全态度
	0.13
	决策层在制定政策、建立体制和资源分配等工作中体现安全优先的程度。
	0.4

	
	
	
	管理层在部门工作计划、组织、指挥、协调、控制等工作中体现对安全的重视程度。
	0.3

	
	
	
	员工层在岗位上落实操作规程和探索不确定性的严谨程度。
	0.3

	3
	安全诚信
	0.12
	企业积极履行社会责任，主动公开、公示风险、隐患、事故和职业危害等安全信息的程度。
	0.2

	
	
	
	企业面向客户等相关方开展安全宣传，推动相关方企业履行安全责任的程度。
	0.2

	
	
	
	企业全员公开作出履职尽责安全承诺的情况。
	0.3

	
	
	
	企业全员落实安全承诺的情况。
	0.3

	4
	安全教育
	0.12
	企业员工掌握安全法律法规、安全规章制度和岗位安全操作规程的程度。
	0.15

	
	
	
	企业员工掌握岗位职业健康危害及劳动防护知识的程度。
	0.15

	
	
	
	企业员工掌握识别处理安全风险、隐患能力的程度。
	0.2

	
	
	
	企业员工掌握各类事故应急救援能力的程度。
	0.2

	
	
	
	企业员工自主学习的程度。
	0.15

	
	
	
	企业树立典型、营造学习氛围的程度
	0.15

	5
	安全环境
	0.1
	作业环境、作业岗位符合国家、行业、地方的安全技术标准和职业健康标准的情况。
	0.3

	
	
	
	工作场所推行相关安全环境优化措施的情况。
	0.4

	
	
	
	生产与生活场所等公共区域设置安全宣教用语、标志标识的情况。
	0.3

	6
	安全制度
	0.08
	企业建立健全安全生产规章制度体系的情况。
	0.2

	
	
	
	企业及时修订完善安全生产规章制度体系的情况。
	0.2

	
	
	
	企业落实风险分级管控、隐患排查治理机制和应急管理制度的情况。
	0.3

	
	
	
	企业全员落实各项安全规章制度、规范安全生产行为的情况。
	0.3

	7
	全员参与
	0.12
	企业各级管理者积极创造全员安全事务参与的环境、渠道，营造全员参与安全管理的工作氛围。
	0.2

	
	
	
	企业建立覆盖各层级、各部门及全体员工的参与制定和落实安全规划、安全目标、安全投入等安全管理机制的情况。
	0.3

	
	
	
	企业职代会、工会等积极收集安全工作及安全管理意见、建议，并建立日常员工安全建议收集和处理机制，反馈、鼓励及采纳建议的情况。
	0.2

	
	
	
	建立安全观察和安全报告制度，对员工识别的安全异常、安全缺陷、事故隐患，给予及时的处理和反馈。
	0.3






[bookmark: _Toc130856668]表 C.1  各级指标权重数值（续）
	序号
	一级指标
	一级指标权重
	二级指标
	二级指标权重

	8
	安全沟通
	0.1
	决策层经常宣贯并强化有关安全重要性的情况。
	0.3

	
	
	
	管理层及时传达组织安全管理决策的情况。
	0.2

	
	
	
	企业员工将安全信息充分交流并融入工作过程中的情况。
	0.2

	
	
	
	安全信息在企业内上下级顺畅传递情况。
	0.15

	
	
	
	企业对外安全信息坦诚公开的情况
	0.15

	9
	持续改进
	0.08
	企业制定安全文化建设规划、计划和实施运行的情况。
	0.4

	
	
	
	企业建立全员安全文化建设反馈机制，搜集合理化建议的情况。
	0.3

	
	
	
	企业定期开展安全文化建设工作绩效评估，改进安全文化建设工作的情况。
	0.3




[bookmark: _Toc130856681]附  录  D
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[bookmark: _Toc130856683]企业安全文化星级建设测评报告格式
[bookmark: _Toc130856684]D.1  测评报告
企业完成安全文化星级建设测评工作后，应形成供评审用的测评报告，其主要内容包含以下方面：
a） 封面；
b） 著录项；
c） 前言；
d） 目录；
e） 正文；
f） 附件；
g） 附录。
[bookmark: _Toc130856685]D.2  规格
测评报告宜采用A4幅面，左侧装订。
[bookmark: _Toc130856686]D.3  封面格式
D.3.1  封面的内容应包括：
a） 标题；
b） 企业名称；
c） 测评周期；
d） 测评报告完成时间。
D.3.2  标题宜统一写为“企业安全文化星级建设测评报告”。
D.3.3  封面式样如图D.1。
D.3.4  著录项格式：
a） “企业负责人、测评人员”等著录项一般分两页布置。第一页署明企业负责人、技术负责人、测评负责人等主要责任者姓名，下方为报告编制完成的日期及企业单位公章用章区；第二页则为测评人员、各类技术专家一级其他有关责任者名单，测评人员和技术专家均应亲笔签名；
b） 著录项样张见图D.2和图D.3。




企业安全文化星级建设测评报告（一号黑体加粗）

测评周期：XXXX-XXXX年（二号宋体加粗）




企业名称（二号宋体加粗）
测评报告完成日期（二号宋体加粗）




[bookmark: _Toc130856687]图D.1 封面格式



企业安全文化星级建设测评报告（一号宋体加粗）

单位负责人：（四号宋体加粗）

技术负责人：（四号宋体加粗）

测评负责人：（四号宋体加粗）



测评报告完成日期（四号宋体加粗）
（单位公章）



[bookmark: _Toc130856688]图D.2 著录项首页格式

测评人员（三号宋体加粗）
	
	姓名
	职务
	职称
	签字

	负责人
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	测评专家组成员
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	报告编制人
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	报告审核人
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	技术负责人
	
	
	
	

	
	
	
	
	


（此表应根据具体项目实际参与人数编制）


测评组组长：（签字）
（列出各类专家名单）
（以上全部四号宋体）

[bookmark: _Toc130856689]图D.3 著录项次页格式
[bookmark: _Toc130856690]
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